Detailed syllabuses of Human resource management

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC LAC HONG

PE CUONG MON HQC
<125021- QUAN TRI NGUON NHAN LUC>

Tén mén hoc (tiéng Viét):
Tén mén hoc (tiéng Anh):
Ma mon hoc:

Thudc khéi kién thrc:
Khoa/Bd mon phu trach:

Gidng vién phu trach:

Giang vién tham gia giang day:

1. THONG TIN CHUNG (General information)

Quan tri ngu@)n nhan luc
Human resource management
125021

Chuyén nganh

Quan tri - Kinh té qubc té
NCS. Luu Ngoc Liém

Email: liemIn@lhu.edu.vn
ThS. Hoang Thi Thanh Chung

Email: chunghtt@lhu.edu.vn

S6 tin chi: 2

Ly thuyét: 1

Thuc hanh: 0

Bai téap: 1

Tinh chat cia mén Bit budc dbi v4i sinh vién nganh
Moén hoc tién quyét: Khéng

Mo6n hoc trudc: Khong

2. MO TA MON HOQC (Course description)

Moén hoc Quan tri ngudn nhan luc trang bi cho sinh vién cac nganh quan
trj kinh doanh nhitng kién thtrc, k¥ ning vé quan tri ngudn nhan lyc (Human
resource management) nham gitp cic nha quan tri twong lai nim viing céc
nguyén tic, k¥ ning, nghé thuat quan 1y ngudn nhan lyc - tai nguyén quy gia

nhit ctia doanh nghiép.



3. CHUAN PAU RA MON HQC (Course learning outcomes)

Béang 1. Chuan diu ra mon hoc

CDBR cua
chuwong Mo6 ta CDRMH
trinh

CPRMH
[3]

Nim bit duoc chirc nang, vai tro cua quan tri
ngudn nhan lyc, nhitng ndi dung chu yéu trong
CO1 PLO1 _ . .
cong tdc quan tri quan tri nguén nhan lyc trong

doanh nghiép

Phén tich cac ndi dung trong cbng tdc quan tri
nguon nhan lyc nham ap dung trong viéc tuyén
dung, dao tao va phat trién nhan vién déng tho1
CO2 PLO3 . o ,
danh gia nang luc cua ting nhan vién dé c6 chinh
sach duy tri nguon nhan lyc hop 1y trong doanh

nghiép

bi hoc dung gio, tuan thu ndi quy nha truong, lam
bai tdp vé nha day du

CO3 PLO9 . , ,
HO trg mot s6 k¥ nang va ung dung ly thuyét

trong phan tich

bi hoc dung gio, tuan thu ndi quy nha truong, 1am
bai tap vé nha diy du

CO4 PLO9 . , .
HO trg mot s6 k¥ nang va ung dung ly thuyét

trong phan tich

5. NOI DUNG MON HQC, KE HOACH GIANG DAY (Course content,
Lesson plan)

Bang 2. Ké hoach giang day

Bubi
Hoat d¢ Hoat d{
hgc Néi dung CPRMH oat dong oat dong
(2 tiét) day va hoc danh gia




CHUONG 1: PAI
CUONG VE

QUAN TRI
NGUON NHAN
LUC

1.1. Khai niém, vai

Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu
Hoc 6 16p:

- Trao d6i nhiing
van dé chua rd
hodc chua hiéu

trong budi hoc;

Al Diém
danh (10%)
A2 Dua
nhiing cau
hoi nho, bai
tap tinh
hudng cho

di€m cong

tr0 cua quan tri
A CO1, |Hoc & nha: (30%)
nguodn nhan lyc :
12. Muc tigu cia| CO4 |-Xemtrudetan
quan trj ngudn nhan liéu GV cung cap
trude & nha.
luc
- Xem lai cac cau
héi nhanh cia GV
trén 16p
Day: GV thuyét Al biém
giang va hudng danh (10%)
1.3. Cac chuc nang dan doc tai liéu A2 Dua
. . Hoc & 16D: nhitng cau
co ban cua quan tri oc & 1op: hoi nhoé, bai
ngudn nhén lyc - Trao d6i nhitng | tap tinh
A , z d,\ h - huﬁﬁng ChO
1.4. Nhiém vu cua van dé chua ro didm cong
Quan trj Nguon nhan hoac chua hicu (30%)
luc trong bubi hoc;
1.5. Nhitng nguyén CO1, Hoc ¢ nha:
tic co ban trong viéc CO4 - Xem trudc tai

quan tri nguén nhan

luc

liéu GV cung cép
trudc ¢ nha.

- Xem lai cac cau
héi nhanh cia GV
trén 16p




Day: GV thuyét

giang va hudng

Al Diém
danh (10%)

CHUONG 2: dan doc tai lidu
HOACH DPINH Hoc 6 16p:
NGUON NHAN - Trao d6i nhiing
LUC van dé chua rd A2 Pua
2.1. Khéi niém hogic chua hiéu nhitng cau
2.2. Qué trinh hoach trong budi hoc; hoi nho, bai
dinh nguén nhan luc CO1, |Hogc 0 nha: tap tinh
2.3. Phuong phap CO4 - Xem trudc tai huéng cho
hoach dinh nguon liéu GV cung cdp | diém cong
nhan luc trude & nha. (30%)

- Xem lai cac cau

héi nhanh cia GV

trén 16p

Day: GV thuyét

giang va hudng

dan doc tai liéu

Hoc 6 16p: Al Diém
2.4. Phan tich hi¢n - Trao d6i nhirng danh (10%)
trang quan tri ngudn van dé chua rd A2 Pua
nhan luc hoac chua hiéu nhimg cau

‘ , hoéi nho, bai

2.5. Kiém tra, danh trong budi hoc; tap tinh
gi tinh hinh thuc CO2, | Hoc é nha: gﬁlﬁ; 222
hi¢n CO4 - Xem trudc tai (30%)

liéu GV cung cap
trudc ¢ nha.

- Xem lai cac cau
héi nhanh cia GV
trén 16p




Day: GV thuyét Al Piém
giang va hudng danh (10%)
dan doc tai liéu A2 Pua
CHUONG 3: . . .
~ . Hoc 6 1op: nhiing cau
PHAN TICH ) e s s
A ] - Trao d6i nhitng | hoi nho, bai
CONG VIEC L A s
van dé chua rd tap tinh
3.1. Khai niém va y 2 %
hodc chua hiéu huong cho
nghia phan tich cong trong bubi hoc: didm cong
viéc
' CO1, |Hoc & nha: (30%)
3.2. Nhitng thong tin
) CO4 - Xem trudc tai
can thu thap trong . .
liéu GV cung cap
phan tich cong viéc L
trude & nha.
- Xem lai cac cau
héi nhanh cia GV
trén 16p
Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu
Hoc ¢ 16p: Al Diém
3.3. Noi dung va - Trao d6i nhirng danh (10%)
trinh tu phan tich van dé chua 16 A2 Dua
cong viéc hodc chua hiéu nhiing cau
. hoéi nho, bai
3.4. Céac phuong trong budi hoc; tap tinh
phap thu thap thong CO02, Hoc é nha: h?f’ng E:ho
_ o di€m cong
tin phan tich cong CO4 |- Xem trudc tai (30%)

viéc

liéu GV cung cap
trudc ¢ nha.

- Xem lai cac cau
héi nhanh cia GV
trén 16p




Day: GV thuyét
giang va hudng

dan doc tai li¢u

Hoc 6 16p:
CHUONG 4: - Trao d6i nhiing q
A SN ~ Al Diém
HOAT DONG van dé chua 1o
g 2 danh (10%)
TUYEN DUNG hoac chua hi¢u
4.1. Khai niém trong budi hoc; A2 Dua
\ . . hu )
4.2. X4c dinhngudn | CO1, |Hgc & nha: fiumg cau
A , hdi nho, bai
thu hut ing vién CO4 - Xem trudc tai
: . tap tinh
liéu GV cung cap ,
L huong cho
trudc 6 nha. .
diém cong
- Xem lai cac cau
(30%)
héi nhanh cia GV
trén 16p
Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu
Hoc ¢'16p: Al biém
- Trao d6i nhirng danh (10%)
an dé chua rd
4.3. Noi dung, trinh v i A2 Bua
, s hodc chua hi€u nhirng cau
tu cta qua trinh N
: trong budi hoc; hoi nhé, bai
tuyén dung
CO2, Hoc & nha: tap tinh
CO4 |- Xem trudc tai huéng cho

licu GV cung cép
trudc ¢ nha.

- Xem lai cac cau
héi nhanh cia GV
trén 16p

di€m cong

(30%)




Day: GV thuyét
giang va hudng

dan doc tai liéu

Hoc 6 16p: Al Piém
- Trao d6i nhiing danh (10%)
van dé chua 1 A2 Pua
4.3. N¢i dung, trinh hodc chua hiéu nhitng cau
9 tu cua qua trinh (tiép trong budi hoc; hoi nho, bai
CO2,
theo) Hoc ¢ nha: tap tinh
COs, . P
- Xem trudc tai hudng cho
CO4 . P A A
liéu GV cung cap | diém cong
trudc & nha. (30%)
- Xem lai cac cau
hoi nhanh cia GV
trén 16p
Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu
Hoc & lop:
- Trao d6i nhirng i
SO ~ Al biém
van dé€ chua ro
i 0
4.4, Che hinh the CO2, hodc chua hi¢u danh (10%)
4. Cac hinh thic ,
10 T CO3, | trongbudi hoc; A2 Bua
tuyén dung nhan sy ~ A
coa Hoc & nha: nhitng cau
. hoéi nho, bai
- Xem trudc tai
, . tap tinh
liéu GV cung cap ,
o huong cho
trudc 6 nha.

- Xem lai cac cau
hoi nhanh cia GV
trén 16p

di€m cong

(30%)




CHUONG 5: PAO

Day: GV thuyét
giang va hudng

dan doc tai liéu

TAO VA PHAT o
T ) Hoc ¢ lop:
TRIE C .
. NNGUON - Trao do61 nhiing )
NHAN LUC 2 “ Al biém
j van dé chua 1o
. , , 0
5.1. Muc dich cua hodc chua hidu danh (10%)
11 viéc dao tao va phat trong budi hoc: A2 Dua
trién nguodn nhan‘luc coL. Hoc & nha: nhitng cau |
5.2. Khai niém ve . hoi nho, bai
) CO4 - Xem trudc tai N
) 3 phat trié . tap tin
dao :[ao va phat trién lidu GV cung cép .PA
nguon nhan luc a1 huong cho
trudc ¢ nha. $dm ot
5.3. Ph ] . 1€m cong
. uong phap - Xem lai cac cau
dao tao (30%)
héi nhanh cia GV
trén 16p
Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu
Hoc & lop:
- Trao d6i nhirng i
5.4. Quy trinh dao van dé chua rd Al Diem
, 0
tao CO2, | hodc chua hiéu danh (10%)
12 | 5.5. Danh gi hiéu CO3, |trong budi hoc; A2 Dua
.y nhirng cau
qua dao tao CO4 Hoc é nha: &
. hoi nho, bai
- Xem trudc tai
: . tap tinh
liéu GV cung cap ,
. huong cho
trude ¢ nha.

- Xem lai cac cau
hoi nhanh cia GV
trén 16p

di€m cong

(30%)




Day: GV thuyét
giang va hudng

dan doc tai li¢u

CHUONG 6: Hoc & 16p:
DANH GIA KET - Trao d6i nhiing q
2 ~ SN ~ Al biém
QUA THUC HIEN van dé chua 1o
n i 5 2 danh (10%)
CONG VIEC hodc chua hiéu
13 | 6.1. Khai niém, muc trong bubi hoc; A2 Dua
dich CO1, |Hoc & nha: nhimg cau
N _ héi nho, bai
6.2. NO1 dung, trinh CO4 - Xem truodc tai
- A P tap tinh
tu thuc hién liéu GV cung cap )
L huong cho
trudc ¢ nha. )
diém cong
- Xem lai cac cau
(30%)
hoi nhanh cia GV
trén 16p
Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu
Hoc & lop:
- Trao d6i nhirng i
ISP ~ Al Dbiem
63 Ph N van dé chua 1o
.3. Phuong pha . 0
,g Phap co1 hodc chua hiéu danh (10%)
danh gia két qué ; .
14 anh gla ket qua trong budi hoc; A2 Pua
thuc hi€n cong viéc CO4 & A
; S g VI Hoc & nha: nhirng cau
. hoi nho, bai
- Xem trudc tai
: . tap tinh
liéu GV cung cap ,
o hudng cho
trudc ¢ nha.

- Xem lai cac cau
hoi nhanh cia GV
trén 16p

di€m cong

(30%)




Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu
Hoc 6 1op:

- Trao dbi nhirng

6.3. Phuong phap van dé chua 15 Al Biem
X . 0
danh gia két qua| CO2, |hodcchuahiéu | 2amn (10%)
15 |thuc hién cong viéc| CO3, |trongbudihoc; | 42D
(ticp theo) CO4 | Hoc & nha: nhiing cau
, hdi nho, bai
- Xem trudc tai
: . tap tinh
liéu GV cung cap ,
L huong cho
trude ¢ nha. i
diém cong
- Xem lai cac cau
(30%)
héi nhanh cia GV
trén lop
Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu
Hoc ¢ 10p:
- Trao d6i nhitng 7
£ 2A ~ Al biém
van dé chua rod
. 0
6.4. Nang cao hi¢u COz2, hodc chua hiéu danh (10%)
16 | qua danh gia nhan COs3, trong budi hoc; A2 Dua
vién CO4 | Hoc & nha: nhimg cau
L. hoi nho, bai
- Xem trudc tai
: . tap tinh
liéu GV cung cap i
L huong cho
trude & nha.

- Xem lai cac cau
hoi nhanh cua GV
trén 16p

di€m cong

(30%)

10




CHUONG 7: TRA

Day: GV thuyét
giang va hudng

dan doc tai liéu

CONG LAO Hoc & 16p:
DONG - Trao d6i nhiing q
7.1. Khai niém va vén dé chua r3 Al Diém
_ 2 nh (10%
cac yéu to anh hoac chua hiéu danh (10%)
, 4 Y COl’ R . A2 Dua
17 | huong dén tién trong budi hoc;
CO4 . s nhiing cau
luong Hoc ¢ nha:
. , héi nho, bai
7.2. Co cau thu nhap - Xem trudce tai
: " . |téptinh
7.3. Muc ti€u ctuia hé liéu GV cung cap .
, . L huong cho
thong tién luong trude ¢ nha. .
diém cong
- Xem lai cac cau
(30%)
héi nhanh cia GV
trén 16p
Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu
Hoc & lop:
7.4. Cac hinh thirc ,
- Trao d6i nhiing
tra luong C Al Diém
. N van dé chua 1o
7.5. NoO1 dung, trin , 0
’ 8 co2 hodc chua hiéu danh (10%)
tr xay dung ban , .
18 i N & bang trong budi hoc; A2 Dua
luong tong quat CO4 i A
gtongq Hoc & nha: nhirng cau
trong cac doanh . hoi nho, bai
_ - Xem trudc tai
nghi¢p ) . tap tinh
liéu GV cung cap ,
o huong cho
trude ¢ nha.

- Xem lai cac cau
hoi nhanh cia GV
trén 16p

di€m cong

(30%)

11




Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu

Hoc 6 16p:

CHUONG 8: ,
, - Trao do61 nhiing )
QUAN HE LAO Lo . Al biém
A van dé chua ro
PONG . 0
’ hoac chua hiéu danh (10%)
8.1. Khai niém quan .
19 at niem g trong budi hoc; A2 Dua
h¢ lao don i A
s ong coL. Hoc & nha: nhiing cau
8.2. Thoa udc lao . héi nho, bai
. CO4 - Xem trudc tai
dong tap the . . tap tinh
liéu GV cung cap ,
L huong cho
trudc 6 nha. .
diém cong
- Xem lai cac cau
(30%)
héi nhanh cia GV
trén 16p
Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu
8.3. Tranh chip lao Hoc ¢ 16p: Al biém
dong - Trao d6i nhirng danh (10%)
8.4. Cong nhan vién van dé chua rd A2 Dua
tham gia quan 1y hodc chua hiéu nhitng cau
20 | doanh nghiép trong budi hoc; hoi nhé, bai
8.5. Tim hiéu, quan CO2, |Hoc & nha: tap tinh
diém, mitc do thoa CO4 |-Xemtruéctai | hudngcho

man cua nhan vién

liéu GV cung cap
trudc ¢ nha.

- Xem lai cac cau
héi nhanh cia GV
trén 16p

di€m cong

(30%)

12




Day: GV thuyét
giang va hudng

dan doc tai liéu

Hoc 6 16p:
- Trao d6i nhiing )
S ~ Al Biém
col van dé€ chua ro danh (109
! .2 n
co2 hoac chua hiéu anh (10%)
21 BAI TAP ’ trong budi hoc; A2 Dua
COs, i 4
Hoc & nha: nhing cau
CO4 _ hoi nho, bai
- Xem truodc tai
: . tap tinh
liéu GV cung cap ,
huong cho
trudc 6 nha. .
diém cong
- Xem lai cac cau
(30%)
hoi nhanh cia GV
trén 16p
Day: GV thuyét
giang va hudng
dan doc tai liéu
Hoc & lop:
- Trao d6i nhirng i
SO ~ Al biém
co1 van dé€ chua ro
’ 2 danh (10%
co2 hoac chua hiéu (10%)
(32?, ) ON TAP ’ trong budi hoc; A2 Dua
tict CcOo3, <
Hoc & nha: nhimg cau
CO4 L hoéi nho, bai
- Xem truoc tai
, . tap tinh
liéu GV cung cap ,
hudng cho
trudc 6 nha.

- Xem lai cac cau
hoi nhanh cia GV
trén 16p

di€m cong

(30%)

13




5. PANH GIA MON HOQC (Course assessment)

Thanh phin danh gia CDRMH Ty 18 (%)
Al. Qua trinh CO4 10%
A2. Phat biéu tai 10p, 1am bai tap
rmg dyng, kiém tra, bai tip 16n C01,C02,C0O3 30%
gitra ky
A3. Thi cudi ky (ty luan) C01,C02,CO3 60%

6. QUY PINH CUA MON HOQC (Course requirements and expectations)

- Du 16p: theo quy dinh ctia nha truong

- Sinh vién doc nghién ctru tai liéu mon hoc do giang vién cung cap trudc

mo1 budi hoc.

- Lam bai tap v€ nha, trd 101 cadc cau hoéi ngan va bai tdp nhanh trén 16p: s

duoc cho diém cong vao di€m qua trinh 30% cua sinh vién.

7. TAI LIEU HQC TAP, THAM KHAO

1. Tran Kim Dung, “Quan tri nguo”‘n nhan luc”, NXB Théng Ké, 2018.

2. Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Diém, “Qudn tri nguén nhin lec”,

NXB Pai hoc kinh té quéc dan, 2019.

3. Nguyén Thanh Hoi, “Qudn tri nhan su”, NXB Théng Ké, 2019.

Truwdéng khoa/ bd mon

(Ky va ghi r6 ho tén)

Pong Nai, ngay

14

thang nam 2020

Giang vién bién soan

(Ky va ghi rd ho tén)
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